PORADNIK LUBAWSKIEGO PAGJENTA

Miejski Osrodek Zdrowia w Lubawie systematycznie podejmuje dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci pub-
licznej stuzby zdrowia w miescie. Kilka zmian weszto w Zycie wraz z poczqtkiem 2015 roku. Warto zapoznacé sie nimi
oraz aktualnosciami i statystykami dotyczqcymi lubawskiego Osrodka. Wszystkim pacjentom polecamy ,,Poradnik

Pacjenta ZOZ w Lubawie”.

Jozef
Nowakowski

kierownik MOZ
w Lubawie

E-REJESTRACJA

Najwazniejsza innowacja, ktora dziala od tego roku jest
tak zwana e-rejestracja, ktora oznacza nic innego, jak re-
jestrowanie si¢ do lekarzy poprzez internet. Aby skorzys-
ta¢ z elektronicznej formy rejestracji pacjent najpierw
powinien osobiscie zglosic si¢ do rejestracji w siedzibie lu-
bawskiego OSrodka. Od poniedziatku do piatku w godzi-
nach od 8.00 do 14.00 nalezy zgtosi¢ si¢ z dowodem
osobistym i aktualnym adresem e-mail, w celu otrzymania
danych potrzebnych do zalogowania si¢ na portalu Miej-
skiego Osrodka Zdrowia: mozlubawa.pl. Kazdemu pa-
cjentowi z osobna przyporzadkowuje si¢ inny login,
dlatego nalezy pamigtaé, ze na przyklad mama nie moze
na swoje konto logowa¢ swojego dziecka, tylko musi zalo-
zy¢ mu swoje. Gdy pacjent otrzyma dane potrzebne do re-
jestracji, musi wejS¢ na stron¢ mozlubawa.pl i z zakladki
wybrac opcje ,,e-rejestracja“. Po zalogowaniu si¢ nalezy
wybra¢ nazwisko lekarza, do ktdrego chcemy zapisaé si¢
na wizyte¢ i poszukaé wolny termin. W razie jakichs niepo-
wodzen zwigzanych z e-rejestracjg mozna skontaktowac
si¢ z Miejskim OS§rodkiem Zdrowia pod numerem tel. 0-89
645 32 14.

W razie naglych, silnych zachorowan, lekarze staraja si¢

Dyrekcja Miejskiego Osrodka Zdrowia uprzejmie przypo-
mina, ze od kilku miesiecy w siedzibie osrodka funkcjo-
nuje winda osobowa oraz zewnetrzny podjazd dla oséb
niepetnosprawnych. Inwestycja ma w znaczny sposéb
utatwic poruszanie sie osobom niepetnosprawnych, ma-
Jjgcym trudnosci z poruszaniem sie oraz matkom z dzie¢mi
w wozkach. Przedsiewziecie byto zrealizowane dzieki
wspotpracy osrodka z lubawskim Urzedem Miasta, a
koszt budowy wyniést ponad 266 tys. zt (z czego 131 tys.
zt to wktad wtasny osrodka). Zachecamy do korzystania
Z podjazdu i windy!

Winda utatwia poruszanie sie w oSrodku zdrowia

przyjmowac pacjentow poza kolejka. OsobiScie mozna
wowczas rejestrowac si¢ od godz. 7.00 do poradni ogdlnej,
natomiast rejestracja telefoniczna odbywa si¢ od godz.
8.00. Do poradni dziecigcej rejestracja odbywa sie od godz.
7.30 - osobiscie i od godz. 8.00 - telefonicznie.

Warto zaznaczy¢, ze lubawski oS§rodek jest jednym z pierw-
szych w regionie, ktoéry w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, zastosowal mozliwo$¢ rejestracji przez inter-
net.

»PORADA RECEPTOWA*

E-rejestracja jest jednym z dziataf, ktére ma zmniejszy¢
kolejki do lekarzy. Chociaz trzeba pamigtac, ze o tej porze
roku wiele 0sOb choruje na grype i czekajac w kolejce
trzeba po prostu uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢. Kolejna
zmiana, ktdra wraz z poczatkiem tego roku wprowadzono
w calej Polsce, jest nowe prawo dotyczace tzw. ,,porady re-
ceptowej“. Polega ona na tym, Ze pacjenci chorzy prze-

Z ustug medycznych Miejskiego OSrodka Zdrowia
korzysta okoto 14,5 tys. pacjentow, gftownie z
miasta i gminy Lubawa. W osrodku pracuje 6 le-
karzy w petnym wymiarze czasowym i 2 na cze-
Sciowych etatach. Lekarzy internistow jest 6, a
pediatréw - 2. To wiecej, niz wymaga NFZ, ktory
wedfug przepisow moéwi, Ze na jednego lekarza po-
winno ,,przypadaé” od 2,2 do 2,5 tys. pacjentéw.
W okresach najwiekszych zachorowac lekarze przyj-
mujq nawet po 50 pacjentéw dziennie.

wlekle np. na cukrzyce, czy nadciSnienie, moga otrzymac
recept¢ na kolejne dawki leku, bez uprzedniej osobistej
wizyty u lekarza. Do tej pory, pacjent ktOry chcial otrzy-
mac jakakolwiek recepte musial uprzednio zajaé kolejke w
oczekiwaniu na wizyte u lekarza. To powodowalo, ze w
jednej kolejce czekali zaréwno ci, ktdrzy oczekiwali tylko
ponowienia recepty, jak i wszyscy inni. W Miejskim
Osrodku Zdrowia w Lubawie zapotrzebowanie na recepte
na dane leki mozna sklada¢ w poniedzialek, srode i w pia-
tek w godzinach od 9.00 do 10.00 w recepcji. Najlepiej
wowczas mie€ przy sobie kartke z zapisang na niej do-
ktadnag nazwa leku lub opakowanie tegoz leku. Odbidr re-
cepty nast¢puje nastepnego dnia w godzinach pracy
osrodka, tj. 7.00-18.00. Gdy sam pacjent nie moze odebraé
recepty, bo jest na przyktad obloznie chory, moze to zro-
bi¢ kto$ z rodziny/znajomych, ale po wczesniejszym pod-
pisaniu przez chorego upowaznienia.

— Nalezy pamigetac jednak, ze o zasadnoSci przedtuzania
recepty decyduje lekarz leczacy pacjenta. Recepta musi
by¢ zatem uzasadniona stanem zdrowia pacjenta, jego sta-
bilnoscia w ciagu ostatnich wizyt lekarskich i brakiem po-
dejrzenia  koniecznoSci  zmiany  farmakoterapii.
Przedluzane sa recepty wyltacznie na leki, ktore weze$niej
zaordynowano przewlekle i ktorych zasadno$¢ jest udoku-
mentowana — mowi Jozef Nowakowski, kierownik MOZ
w Lubawie. — Tak zwany system ,,porady receptowej“ za-
czal funkcjonowaé w polowie stycznia i sprawdza si¢. Ko-
lejki do lekarzy, w ktorych nawet od wczesnych godzin

rannych musieli czeka¢ pacjenci, zmniejszyly si¢. Coraz
wigcej osob korzysta z e-rejestracji, co rOwniez cieszy.
Wdrozenie tych dziatah miato na celu usystematyzowanie
i usprawnienie organizacji naszego osrodka zdrowia.

NAJMLODSI PACJENCI

Ponad dwie trzecie polskich pacjentéw nie korzysta z po-
rady bilansowej w ramach kontroli pediatrycznej. Te dane
sa zatrwazajace, dlatego Miejski OSrodek Zdrowia ape-
luje i przypomina rodzicom o tym, jak wazne jest wykona-
nie takich bilanséw. Cho¢ w poréwnaniu ze statystykami
ogolnokrajowymi, sytuacja w lubawskim ZOZ i tak ma si¢
bardzo dobrze. Wsrdd dzieci od 6 tygodnia do 1 roku zycia
bilanse s3 wykonywane w 100%, wizyty patronazowe le-
karskie - w 90%, wizyty poloznej srodowiskowej - 100%.
Bilanse dzieci w kolejnych przedziatach wiekowych w
ubieglym roku wygladaly nastgpujaco: 2 lata - 78%, 4 lata
- 65%, 6 lat - 98%, 10 i 13 lat - 100%. Dane og6lnokra-
jowe wskazuja, ze np. jednej trzeciej noworodkdéw nigdy
nie odwiedzit lekarz podstawowej opieki zdrowotnej w ra-
mach porady patronazowej. Miejski OSrodek Zdrowia
uprzejmie apeluje do rodzicow, by ich dzieci skorzystaty z
badan przesiewowych w ramach bilansu zdrowotnego,
ktore sg niezbedne i niejednokrotnie pozwalaja wychwyci¢
nieprawidtowosci rozwojowe.

Tak samo wazne jak uczeszczanie na wizyty bilansowe, jest
korzystanie ze szczepief. Szczepienia obowigzkowe w
ubieglym roku w Miejskim OSrodku Zdrowia wykonane
zostaly w 100%. Trzeba tez pami¢tac, ze samorzad lubaw-
ski od kilku lat finansuje zakup szczepionek przeciw wiru-
sowi brodawczaka ludzkiego i przeciw pneumokokom. W
ubieglym roku przeciw wirusowi HPV (szczepionka sil-
gard) zaszczepiono 100% dziewczynek z rocznika 2000.
Natomiast z prevenar 13 (szczepionka przeciw pneumo-
kokom) skorzystato 85% malych pacjentéw z rocznika
2011. Co najwazniejsze, u dzieci szczepionych przeciw
pneumokokom znaczaco spadta liczba zachorowan na in-
fekcje ptucne.

— Ze szczepien korzysta bardzo duzo pacjentéw i to bar-
dzo cieszy. Aby ulatwi¢ Pafistwu zapamigtanie terminow
poszczegOlnych szczepien, na tablicy informacyjnej w
osrodku wywieszony jest kalendarz szczepief. Kalendarz
ten mozna réwniez znalezé na stronie internetowej
oSrodka — mowi Bronistawa Orzet zajmujaca si¢ szcze-
pieniami w Miejskim OSrodku Zdrowia.
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