W zwiazku z organizacja przez samorzad miasta Lubawa ustug opiekuniczych w formie teleopieki
zapraszam do sktadania ofert

»Uslugi teleopieki”

Zakres ushugi obejmuje zapewnienie dla 20 mieszkancow miasta Lubawa wraz zapewnieniem
niezbednego sprzetu, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia, telefonicznej opieki domowej - tzw. teleopieki,
polegajacej na elektronicznym calodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia os6b uprawnionych do korzystania z ustugi w miejscu ich
zamieszkania. Korzystajacy z ustugi to osoby starsze o ograniczonej zdolnosSci samoobstugi
spowodowanej wiekiem, niepelnosprawne, samotne, ktére ukonczyty 60 rok zycia, zamieszkate na
terenie miasta Lubawa (z mozliwoScia bezptatnego podiaczenia kolejnych abonentéw ponad liczbe 20
okreslona w ogloszeniu — warunek dodatkowy nie dotyczy ceny sprzetu).

Ustuga dotyczy¢ bedzie oséb ktore przystapia do systemu tj. podpisza indywidualng umowe na
Swiadczenie ustugi teleopieki w miejscu zamieszkania oraz aktywuja te ustuge.

Warunkiem skorzystania przez mieszkanca miasta Lubawy z systemu teleopieki jest zdolno$¢
podopiecznego do obstugi "czerwonego przycisku alarmowego".

Zakres ustugi obejmuje zapewnienie telefonicznego terenowego koordynatora teleopieki,
ktérego miedzy innymi zadaniem bedzie wsparcie organizacyjno - techniczne wdrazanej ustugi na
terenie miasta Lubawa.

Zakres ustugi obejmuje:

1) prowadzenie telefonicznego instruktazu dla oséb wskazanych przez Zamawiajacego, udzielajacych
wsparcia osobom objetym teleopieka, w zakresie funkcjonowania ustugi, aktywacji technicznej i
bezposredniej obstugi urzadzenia w okresie obowigzywania umowy,

2) dostarczenie Zamawiajacemu drukéw kart informacyjnych mieszkanca miasta Lubawa w ilosci
odpowiadajacej liczbie 0sob objetych ustuga, opatrzonych klauzulag w zakresie wyrazenia zgody na
objecie ustuga teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

3) zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci dokonania samodzielnego montazu i aktywacji
technicznej sprzetu,

4) zapewnienie calodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowo$¢ do przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

5) automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc oraz ustalenie przyczyny uzycia przycisku a
takze zapewnienie niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmujacej w
szczego6lnos$ci: powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktow w ustalonej kolejnosci oraz/lub
w razie koniecznos$ci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej
pod adres osoby objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub
zaistniatej sytuacji dotyczacej tejze osoby,

6) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb/stuzb,

7) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia ww.
0s6b lub stuzb,

8) dostarczanie Zamawiajagcemu raportow z wykonywania ustugi obejmujacych w szczegolnosci
informacje w zakresie” liczby os6b objetych ustuga, ilosSci wywotlanych sygnatéw za
posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego, czy rodzaju podjetej interwencji w przypadku
wywotlania sygnahu.

Termin wykonania zamo6wienia: od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2018 roku.

Termin skladania ofert: do 15 sierpnia 2018r do godz. 15.00. Liczy sie data wptyniecia oferty do
Urzedu. UM Lubawa, ul. Rzepnikowskiego 9a, 14-260 Lubawa. Dodatkowe informacje tel. 89 645 53
08.

Zadanie realizowane jest przy wspotudziale finansowym Samorzadu Wojewo6dztwa Warminsko-
Mazurskiego.
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